


VALORISER L’ENGAGEMENT BÉNÉVOLE ÉTUDIANT 
EN LIEN AVEC LES ACTEURS TERRITORIAUX

L'exemple des CERCIP à l'Université de Tours
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La reconnaissance de l'engagement bénévole
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■ Les modules d'ouverture " CERCIP " :
Compétences, Engagement, Réflexions citoyennes et Pratiques

o Ouverts aux L2 et L3 de licences générales

o 2h banalisées par semaine (jeudi de 14h à 16h)

o Validation de 2 crédits ECTS par semestre

o 2 parcours possibles :
■ S'engager bénévolement au sein d'une association du territoire

■ Faire reconnaitre un engagement bénévole déjà réalisé ou en cours de réalisation
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Organisation avec les partenaires du territoire (Parcours n°1)
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o Convention de partenariat
■ Formalisation avec l'association : délimitation des missions, lutte contre le travail déguisé ...
■ Protection juridique : attestation de responsabilité civile annexée à la convention

o Communication
■ Mise à disposition des étudiants d'un catalogue de missions à pourvoir dans les associations 

du territoire et dans les services de l'université (transition écologique,
mission égalité, référent handicap)

■ Site dédié (en cours de construction) : consultation des missions, candidatures 
auprès des associations, inscription pédagogique, modalités d'évaluation etc...

o Évaluation de la mission par le responsable de l'association
■ Constitue ¼ de la note finale obtenue par l'étudiant sur cette UE durant le semestre



Côté étudiant.e

o Consignes, conseils et grille d'évaluation à disposition de l'étudiant.e dès le début du semestre :
■ Aide pour rendre compte de son expérience
■ Canevas pour rendre l'évaluation plus légère
■ Formats proposés : rapport écrit ou vidéo

o Webinaire organisé chaque semestre pour répondre aux éventuelles questions
■ Mise à disposition du support de présentation auprès des étudiant.e.s absent.e.s

Côté structure d'accueil

o Evaluation en ligne
■ Via un système de grille permettant d'identifier plus facilement les critères d'évaluation
■ Accompagnement pour une évaluation bienveillante et constructive vis-à-vis des étudiant.e.s
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Evaluation de l'engagement bénévole (Parcours n°1 et n°2)



o 1 personne à temps plein dans le service vie étudiante :

■ Mise en place et le développement du dispositif
■ Dématérialisation du dispositif
■ Suivi et évolution des liens avec les associations partenaires et les services
■ Développement du catalogue de missions d'engagement bénévole proposées
■ Evaluation pédagogique des étudiants chaque fin de semestre

o Dématérialisation du suivi

■ Site de consultation du catalogue de missions et de dépôt des dossiers de candidatures
■ Inscriptions pédagogiques au module sur la plateforme MOODLE
■ Transmission des contrats tripartites d'engagement par signature électronique
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Organisation interne



o Évaluation
■ Dématérialisation et grille d'évaluation : risque d'anonymisation et d'appauvrissement du 

retour d'expérience
■ Webinaire et absence de TD : distance certaine avec les étudiants
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o Attentes et besoins des structures partenaires
■ Vigilance : le bénévolat étudiant comme solution aux manques de recrutement

Axes de travail et d'amélioration



De l’ADN engagé d’Excelia à la 
volonté d’organiser une Direction 
centrale de l’engagement étudiant 
multi campus

Dr Lucile Ouvrard



Étudiants
sur 4 campus

6000
Diplômés
dans 150 pays

43500

Professeurs
permanents

110
dont 55% d’internationaux

Écoles3

Nationalités
représentées

80

ASSOCIATION LOI 1901

EESPIG : ETABLISSEMENT 
D’ENSEIGNEMENT SUPÉRIEUR 
RECONNU D’INTERET GENERAL 



Excelia Business School 
- 2 grades de Licence
- 1 grade master

COMMUNICATION & DIGITAL
SCHOOL

COMMUNICATION
& DIGITAL

BUSINESS SCHOOL

BUSINESS
& MANAGEMENT

TOURISM SCHOOL

TOURISME
& ÉVÉNEMENTIEL



UNE PÉDAGOGIE GUIDÉE PAR LES VALEURS PHARE
D’EXCELIA, RELIANT NOTRE COMMUNAUTÉ TOUT AU LONG
DE LA FORMATION, ET AU-DELÀ…

PARTAGE HUMANISME AUDACE RESPONSABILITÉ ENGAGEMENT



associations 
& clubs étudiants

57
Membres impliqués

+900
heures consacrées par les étudiants aux activités 
culturelles sportives et humanitaires

+ 200 000

L’ENGAGEMENT ETUDIANT EST INTEGRÉ DANS LES CURSUS ET EST VALORISÉ :
PARCOURS ENTREPRENEURIAT ASSOCIATIF

SPORTS
• Individuels

ou Collectifs

• Rencontres 
amicales

• Compétitions sportives universitaires

CULTURE
• Théâtre, Danse, Chant, Musique, 

Peinture

• Expositions artistiques, Dégustations, 
Spectacles

• Rendez-vous culturels,
Conférences

ASSOCIATIONS
• Vie et représentation 

étudiante

• WE intégration, Soirées,
Gala de fin d’année

• Rencontres
inter-écoles

PROMOTION
• Ambassadeurs 

Excelia dans les
salons, forums

• Welcome Team
(Accueil des candidats,
des nouveaux étudiants)

Pédagogie expérientielleDepuis 35 ans



UN REGARD DIFFÉRENT SUR LE MONDE DANS LE CADRE 
D’UNE AVENTURE HUMAINE ET SOCIÉTALE FORTE
ET DES COMPÉTENCES ATTENDUES PAR LES ENTREPRISES

Éveiller un nouveau regard
sur le monde et la diversité humaine

• 300 organismes partenaires
(associations & ONG)

• 2 mois de mission en France
ou à l’international

• + 600 missions dont 70 % à l’étranger

S’engager pour l’environnement
et répondre aux défis du 
changement climatique et de la 
transition écologique et sociale

• Action écocitoyenne
• 2 mois en entreprise ou en association
• En France ou à l’international

Blue Education Experience

Une initiative d’excellence
pour explorer la transition 
environnementale et sociale 
par le prisme de l’Eau

1. Une offre pédagogique 
augmentée,

2. Engagement volontaire,

3. Passeport Blue EdX, valorisant 
les compétences acquises

BlueEdX

Pédagogie expérientielle

Depuis 2 ansDepuis 20 ans Depuis 5 ans



Supervision de la dimension expérientielle de la

Mise en place du Blue Edx Passeport, certificat de compétences et d’aptitudes professionnelles sur la 
thématique de l’eau qui atteste que les étudiants ont suivi un parcours complet sur la thématique de l’eau : 
enseignements (modules sciences de l’environnement, e‐modules RSE, fondamentaux de la RSE), 
dispositifs expérienciels dans le domaine de l’eau (ClimacitéÓ, HumacitéÓ, mission en entreprise ‐ impacts 
et transformation par la RSE…) et obtention du Sulitest TASK.

Ce certificat est basé sur l’acquisition de 3 blocs de compétences : 

ü Comprendre et maîtriser de façon systémique les composantes du changement climatique et ses 
impacts environnementaux et sociétaux : le cas de l’eau

ü Travailler en collaboration ou en autonomie au service d’un projet lié à l’eau
ü Déployer les enjeux de transition environnementale dans son activité et ses pratiques managériales.



LE SÉNAT DES ETUDIANTS : NOUVELLE INSTANCE DE GOUVERNANCE

ü Ambassadeurs
ü Délégués
ü Dirigeants associatifs

• Grands choix d’orientation 
stratégique de l’école en lien 
avec l’employabilité, la 
satisfaction étudiante

• Les dispositifs de 
professionnalisation

• La sensibilisation aux sujets 
sensibles (discriminations, 
VSS, vie affective/santé 
sexuelle, etc.)

Pédagogie expérientielle

Depuis 1 an

COMPOSITION
341 Sénateurs

3 collèges

Des sujets d’intérêt 
général dans un esprit 

de co-construction

Associer les 
étudiants aux 

grandes 
orientations 

d’Excelia Business 
School



LA DIRECTION DE L’ENGAGEMENT ÉTUDIANT PORTE LA STRATÉGIE D’EXCELIA EN MATIÈRE DE 
VALORISATION DES ENGAGEMENTS ÉTUDIANTS

Concevoir, déployer des 
politiques et dispositifs 
d’accompagnement en 
matière de diversité et 
d’inclusion

Déployer une offre de 
service garantissant une 
expérience étudiante 
unique - vie sociale, vie 
associative, santé et de 
bien-être

Superviser le dispositif 
XL Entrepreneur et 
déployer la culture 
entrepreneurial 

Superviser les 
dispositifs Humacité et 
Climacité et valoriser 
les engagements 
humains et sociétaux

Superviser l’expérientiel de la Blue Edx

OBJECTIFS
 

SATISFACTION DES ÉTUDIANTS
 

 SENTIMENT D’APPARTENANCE

COMPETENCES 
PROFESSIONNELLES



DE L’ADN ENGAGÉ D’EXCELIA À UNE DIRECTION CENTRALE DE 
L’ENGAGEMENT ÉTUDIANT MULTI CAMPUS 

Diversité et Engagement
Ouverture sociale et lutte 
contre la précarité,  
Egalité des genres,
Situation Handicap
Diversité et Engagement

Vie étudiante
Vie associative
Santé et bien-être

Sensibilisation
Préincubation
Incubation

Humacité
Climacité

Engagement institutionnel

Pôle CitoyennetéPôle Inclusion et Diversité Pôle vie de campus Pôle Entrepreneuriat

Valorisation des engagements étudiants, satisfaction étudiante et sentiment d’appartenance – Tout campus

DECLINAISON PHARE – ENGAGEMENT – BLUE EdX - COMPETENCES - EMPLOYABILITE AUGMENTEE



L’engagement étudiant,
une thématique ancrée dans la politique

d’Aix-Marseille Université
Nicolas Mascret

Vice-Président d’AMU délégué à la vie étudiante

Séminaire Engagement – Paris – 4 juin 2024
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Plan de l’intervention
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L’engagement au cœur de la politique d’AMU

FSDIE Projet (2022-2023)
629 k€ / 384 projets

FSDIE Social (2022-2023)
385 k€ / 526 dossiers

Étudiants en situation de handicap
2548 étudiants suivis à AMU

Contrats emplois étudiants 
962 contrats (dont les étudiants relais)

Service pour le Respect et l’Égalité 
Lutte contre les VSS, les discriminations

et le harcèlement

4 Services de santé étudiants 
(SSE)

2 centres de santé universitaire 

Maisons de l’étudiant

QUELQUES
EXEMPLES

4 épiceries solidaires (avec emplois AMU) 

2 chargés de lutte contre la précarité
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Le Programme d’Engagement Etudiant
Projet IDeAL

Integration and Development at Aix-marseille through Learning
2020-2029 / 19 M€ 

Axe #3 : Renforcer et valoriser l’engagement 
étudiant 

3 AXES
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Focus sur le DU Engagement

Dès la Licence 2 (continuum UE sensibilisation / 
UE renforcée, ECTS surnuméraires)

Porté en central => Pour tous les étudiants d’AMU

Peut être suivi sur un ou deux ans

Enseignements en asynchrone (120h)

Gratuit pour les étudiants inscrits à AMU en 
FI

Missions de terrain (120h)

Organisé autour de 4 compétences
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Quels contenus pour le DU Engagement ?

Identifier
les enjeux

de l’engagement

Concevoir
un projet 

d’engagement

Promouvoir
une action 

d’engagement

Gérer
un projet 

d’engagement

Objectifs
de Développement Durable

Identifier acteurs, structures, 
politiques et cadre législatif

Etude de faisabilité

Plan stratégique
et financier

Evaluation – Régulation

Gestion des RH
 

Droits et devoirs
dans une association

Communiquer
auprès du public

Communiquer
auprès des financeurs

Un DU organisé autour de 4 compétences

Enseignements théoriques et mises en situation (avec possibilité de dispenses)

En phase de test => Lancement en septembre 2024



Merci de votre attention !
Nicolas Mascret

Vice-Président d’AMU délégué à la vie étudiante

Séminaire Engagement – Paris – 4 juin 2024



Virginie Le Men, VP vie étudiante UPJV

Engagement étudiant à l’Université Picardie 
Jules Verne :

valorisation des compétences transversales 
dans tous les cursus à partir d’un projet 
Erasmus+, dispositif et impacts



Un dispositif pour aider à choisir son engagement,
développer des compétences, les valider dans son cursus

Valoriser l’engagement étudiant

Journée de l’engagement : 16 et 17 octobre 2023



Projet européen 2016/2021 cofinancé par le programme Erasmus+ et l’Union 
européenne, présenté aux JIPES le 10 mars 2022
REconnaître les Compétences Transversales en lien avec l’Employabilité et les 
Certifications
https://rectec.ac-versailles.fr/le-projet-rectec-un-nouvel-outil-pour-evaluer-les-
competences-transversales/

Référentiel Projet RECTEC : 
Reconnaitre les compétences transversales en lien avec l'employabilité et les certifications

Pôle organisationnel 
RNCP24423BC02 :

Action en responsabilité au sein d’une organisation 
professionnelle

Organiser son activité

Prendre en compte les règlements

Travailler en équipe
Mobiliser des ressources mathématiques :
RNCP24423BC03 : Exploitation de données à des fins d’analyse

Pôle communicationnel
RNCP24423BC04 :

Expression et communication écrites et orales

Communiquer à l’oral

Communiquer à l’écrit

Prendre en compte les usages sociaux
Utiliser les ressources numériques  
RNCP24423BC01 : Usages digitaux et numériques

Pôle réflexif
RNCP24423BC06 :

Positionnement vis à vis d’un champ professionnel

Gérer des informations 

Agir face aux imprévus 

Construire son parcours professionnel 

Développer ses savoirs et ses modes d’apprentissage

https://rectec.ac-versailles.fr/le-projet-rectec-un-nouvel-outil-pour-evaluer-les-competences-transversales/
https://rectec.ac-versailles.fr/le-projet-rectec-un-nouvel-outil-pour-evaluer-les-competences-transversales/




UE engagement
• Reconnaissance de tous les engagements de la circulaire au BO du 23 

mars 2022 
• Note de cadrage transmise à toutes les scolarités
• Inscription et validation des engagements en central
• ECTS en licence (semestre pair), bonus en Master (0,1pt)
• Demande de RSE possible
• Suivi par une équipe de référents de l’UE transverse dans les UFR 

volontaires, par la VP dans les UFR qui ne peuvent assurer ce suivi



• Chaque étudiant dépose un dossier d’inscription en central pour validation
• Le suivi s’effectue sur la plateforme d’auto-formation Nautilus

Modalités de suivi et d’évaluation

NAUTILUS



• Accompagnement à la réflexivité pour identifier les compétences 
développées

• Explicitation des modalités de suivi et d’évaluation

NAUTILUS





• Visio d’accueil, avec présentation de l’UE, réponse aux questions
• L’accent est mis sur l’évaluation de la réflexivité sur les compétences 

développées
• Présentation des compétences dans un rapport puis lors d’une 

soutenance, évaluation suivant le référentiel RECTEC

L’évaluation : rapport et soutenance orale



L’évaluation : rapport et soutenance orale
• Rapport de 10 pages minimum avec description de la structure de 

l’engagement, traces de l’activité, mise en relation avec les 
compétences du référentiel, lien avec le projet professionnel

• Présentation lors d’une soutenance, avec support de présentation
• Attribution d’une note, moyenne arithmétique du rapport et de la 

soutenance, attendus et barème communiqués aux étudiants

Choix effectués
• Harmonisation à l’échelle de l’établissement
• Manque de personnel pour impliquer pleinement et suivre les structures 

(associations, entreprises, institutions)
• De 2018 à 2023 suivi des étudiants uniquement par les VP, diffusion dans 

les UFR depuis la rentrée 2024. L’UFR de Lettres l’a rendu obligatoire
• Former les étudiants à la rigueur de l’écrit, et à la maîtrise de l’oral



RECONNAISSANCE ET 
VALORISATION DE 
L’ENGAGEMENT ÉTUDIANT
Dispositifs existants et prospectives

Séminaire engagement 4 juin 2024



LE PROJET ERASMUS + ENGAGEMENT ÉTUDIANT (2019-2023)

Partenaires: Athènes, Klaipeda, Bucarest, Zadar, Valence, Bordeaux (Montaigne),
La Rochelle

Objectifs:
- Définition commune de l’engagement étudiant
- Organisation de « débathons »
- Création d’une plate-forme numérique d’auto-analyse des compétences
- Création / expérimentation d’un « Statut étudiant engagé »

Séminaire engagement
4 juin 2024 37



LE STATUT ÉTUDIANT ENGAGÉ: PISTES DE RÉFLEXION

Possibilité de substituer au stage obligatoire son temps d’engagement

Accompagnement personnalisé (ressource interne ou extérieure à l’établissement)

Horaires aménageables

Possibilité de s’inscrire au DUEE (diplôme d’université étudiant engagé): formation
complémentaire / transversale

Mise en relation avec les autres étudiantes et étudiants engagés

Séminaire engagement
4 juin 2024 38



LA BONIFICATION DE L’ENGAGEMENT

Bonus étudiant engagé (jusqu’à 0,50pts sur la moyenne annuelle)

Éligibilité : engagement > 20h

Modalités d’évaluation : bilan d’activité + oral

Augmentation de 50% des demandes de valorisation entre 2022-2023 et 2023-2024:
267

Référentiel des compétences acquises lors de l’engagement en cours
d’élaboration

Séminaire engagement
4 juin 2024 39



LES COMPÉTENCES ACQUISES GRÂCE À L’ENGAGEMENT

Travail de cartographie des compétences initié pour la plateforme d’auto-
évaluation du projet Erasmus+

Séminaire engagement
4 juin 2024 40



univ-larochelle.fr



Valoriser les expériences
à l’Institut Agro Rennes – Angers : 

la reconnaissance des compétences
à travers l'engagement étudiant

Séminaire « Les enjeux de reconnaissance et de valorisation de l’engagement étudiant » 4 juin 2024

Christine Vandenkoornhuyse,
Responsable du Centre d’Appui à la Pédagogie



Contexte

43



Uneécoledel’Institut Agro

Ingénieuren 
AGROALIMENTAIRE
Ingénieur 
AGRONOME

44

Ingénieuren 
HORTICULTURE
Ingénieuren 
PAYSAGE



2000 étudiants
dont 1200 élèves-ingénieurs

130 doctorants
dans 8 écoles doctorales

6 départements
d’enseignement et de recherche

80 partenaires
académiques

dans plus de 40 pays

495 personnels
dont 130 enseignants-chercheurs

ENGAGEMENT
dans le développement durable, 

les initiatives européennes et 
internationales pour la transition 

agroécologique

45

DIVERSITE
…et inclusion, ouverture 

sociale, culturelle et 
internationale

INTEGRITE
…dans la production et la 

diffusion des connaissances, dans 
les actions et les partenariats

Formation .. Recherche .. Innovation



Cursus réformés en Approche par les compétences

Direction des Formations
de la Vie Etudiante 
et de l’Orientation

Centre d’Appui à 
la pédagogie

Orientation, stages et 
accompagnement 

vers l’emploi

Scolarité Alternance et
Formation continueVie étudiante

M2M1L3L2L1

Valorisation de l'engagement étudiant

46



Démarche

47



Valorisation de l'engagement étudiant

ÊReconnaissance des compétences mises en œuvre
ÊValorisation sur base du volontariat
ÊEncouragement et soutien de l’engagement étudiant en agissant sur les 

leviers de la motivation intrinsèque plutôt qu’extrinsèque (R. Viau)
ÊPas d'inscription dans la maquette

48

ÊDispense de modules (par substitution) possible sur la 
compétences

ÊAccompagnements individuel et collectif à l’analyse réflexive

base des

Principes définis et dispositifs co-construits avec les étudiants :



Dispositifs

49



Valorisation de l'engagement étudiant

Supports de valorisation Institut Agro Rennes-Angers :

Ê Aménagement de la scolarité
Ê Attribution de points supplémentaires dans la moyenne générale
Ê Substitution partielle ou totale de modules si concordance des 

compétences attendues
Ê Open badges de compétences pour 3 thématiques
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Valoriser les expériences
à l’Institut Agro Rennes – Angers : 

la reconnaissance des compétences
à travers l'engagement étudiant

Séminaire « Les enjeux de reconnaissance et de valorisation de l’engagement étudiant » 4 juin 2024

Christine Vandenkoornhuyse,
Responsable du Centre d’Appui à la Pédagogie
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❖ Suite à la LoiEgalité & Citoyenneté en 2017

❖ Lancé en 2018 dans le cadre de l’IDEX

❖ Dispositif qui encourage et valorise l'engagement citoyen des
étudiants dans l'accomplissement d’activités d’intérêt général

❖ Pour développer des  compétences en complément du cursus et
augmenter l’employabilité.

L’EngagementCitoyenàUniCA



Enchiffres

Ø Accessibleaux 32 000 étudiants UniCA(de la L1au Doctorat !).

Ø Plus de 130 missionsproposées chaque année.

Ø35 partenaires extérieurs conventionnés.

Ø 2020-2023 : plus de 4000 étudiants engagés soit 80 000 H d’engagement
+ 500 candidatures pour la seule mission « Solidarité Ukraine ».

Ø 2023-2024 : 147 missions, plus de 1500 candidatures et 1180 engagés.
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► Plusieurs types d’engagement valorisés : 
§ Engagements « institutionnels » ( Réservistes dans les Armées, Sapeurs-Pompiers

volontaires, Volontaires en Service Civique, etc.);
§ Engagements« internes » UniCA (projets européens, transition écologique, 

médiation scientifique…);
§ Engagements « vie étudiante » (étudiants membres du bureau d’associations, 

étudiantes, étudiants élus dans les conseils centraux, Crous, etc...);
§ Engagements « au service de la société civile » (spécificité UniCA) : dans le cadre de 

missions co-construites avec des partenaires conventionnés (associations loi 1901, 
coopératives et collectivités locales).

► Valorisés par le « BonusEngagement» : 20 heures =+ 0.25 point/semestre

Fonctionnement



Mode d’emploi

1. Visiter la Plateforme Engagement :

2 . Choisir 1 mission

3 . S’investir 20 heures minimum

4 . Obtenir le BonusEngagement

https://engagement-
citoyen.univ-cotedazur.fr/

https://engagement-citoyen.univ-cotedazur.fr/


Choisir samission



Exemples

MSc International programs IDEX - Integration Day - 9 October 2019





COPIL Engagement
ATTRIBUTIONS  

ü Élaborer des propositions visant à développer 
l’Engagement des étudiants ;

ü Proposer à l’approbation du Cac, des 
perspectives d’améliorations et d’évolution du 
dispositif ;

ü Examiner les perspectives d’ouverture de 
nouveaux partenariats avec des associations ou 
structures locales ;

ü Assurer le suivi et l’évaluation de la mise en 
œuvre du dispositif Engagement au sein 
d’Université Côte d’Azur. 

COMPOSITION
ü  Le ou la VP Vie étudiante et de campus

ü  Le ou la VP Formation

ü Le ou la VP Etudiant (e) ou son ou sa 
représentant(e)

ü Le/la Responsable du Programme Engagement  
citoyen à Université Côte d’Azur

ü 3 personnalités qualifiées impliquées dans le 
dispositif Engagement, désignées par le CA  sur 
proposition du COPIL, dont un ou une 
enseignant(e) élu(e) au Conseil académique



Perspectives

Deux réflexions en cours actuellement pour renforcer la 
valorisation de l’engagement citoyen :
 
Ø  A court terme : Insérer l’engagement citoyen dans les 

compétences transversales au Semestre 6 en option ( 3 
crédits ECTS).

Ø A moyen terme : Création d’un DU de l’engagement.




